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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

ADVERTENCIAS GENERALES I

» Cuando se disponga a utilizar la PC (AlO), coléquela sobre una superficie plana.

* No intente revisar la PC (AlO) por su cuenta, que esta tarea la realice técnico de EXO
y/o de sus servicios técnicos autorizados. Siempre siga las instrucciones de instalacion
cuidadosamente.

« Afin de evitar heridas causadas por descargas eléctricas o fuego:

» Nunca debe utilizar la unidad cerca de liquidos o en lugares con alta concentra-
cion de humedad. No la exponga a salpicaduras.

* No conecte ni desconecte ningun cable o realice un mantenimiento o reconfigu-
racion de este producto durante una tormenta eléctrica.

* Evite tener conectado el cable de red (RJ45) durante una tormenta eléctrica, ya
que existe la remota posibilidad de que se produzca una descarga a causa de
los relampagos.

* No coloque ningun objeto dentro de las salidas de aires o aberturas de su
PC (AlO) o accesorios. Esta accidon podria dafiar los componentes internos y
provocar un incendio o descarga eléctrica.

» No coloque la unidad cerca de fuentes de calor como ser estufas, radiadores u otras
aplicaciones que produzcan altas temperaturas.

« Utilice la PC (AIO) dentro del rango de temperatura recomendado: de 5°C a 35°C.
Guardela a una temperatura de entre 0°C a 40°C.

ADVERTENCIAS SOBRE EL CABLE Y EL ADAPTADOR I

« Lea las instrucciones de instalacion antes de enchufar el cable y el adaptador/cargador.

* Los cables pueden no cumplir con las normas de otros paises. Utilice el adaptador de
corriente alterna y cable de alimentacién apropiados para su lugar de residencia.

 Si utiliza un alargador con su adaptador de corriente alterna, asegurese de que el
amperaje de los productos enchufados no exceda el del alargador.

» Cuando utilice el cable de alimentacion, asegurese de no colocarlo alrededor de objetos
que puedan cortarlo o dafarlo.

» Cuando desconecte un cable, tire del conector tomando del cuerpo aislante del enchufe,
no del cable. Mientras retira el enchufe, manténgalo alineado de forma uniforme para
evitar doblar los pines conectores. Asimismo, antes de conectar un cable, asegurese de
que ambos conectores estén correctamente orientados y alineados.

» Asegurese de que no haya ningun elemento apoyado sobre el adaptador y que el cable
no esté ubicado en un lugar donde alguien pueda tropezarse o pisarlo.

» Use solo los adaptadores de CA que son compatibles con esta PC (AIO). Utilizar
cualquier otro tipo de adaptador podria provocar un incendio o explosién.

* Antes de conectar la PC (AlO) a una fuente de energia, asegurese de que el voltaje del
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

adaptador concuerde con el de la fuente de energia.

* 115V/60hz: en la mayoria de los paises de América del Norte y del Sur y en
algunos paises del Lejano Oriente, tales como Corea del Sur y Taiwan.

» 100V/50hz: en Japén Oriental y 100V/60hz en Japon Occidental.

» 220V/50hz: Argentina, la mayoria de los paises de Europa, el Oriente Medio y
el Lejano Oriente.

» Cuando encienda la PC (AlO), coloque el adaptador en un area ventilada, como por
ejemplo, un escritorio o en el suelo. No cubra el adaptador con papeles u otros objetos
que puedan reducir la ventilacion.

* Afin de que la PC (AlO) quede libre de corriente, apaguela y desconecte el adaptador
del toma corriente.

« El adaptador adapta la corriente eléctrica alterna domiciliaria de 110 o 220 volts a
corriente continua que alimenta a la PC (AIO).

» Conecte el cable de alimentacién a la red eléctrica (220V) con conexion a tierra
correctamente instalada.

* Las fallas en el suministro de energia pueden causar dafos al equipo; se recomienda
utilizar estabilizador de tension, o mejor aun, una UPS (Sistema de alimentaciéon no
interrumpible), con la debida conexion a tierra, pues los dafios ocasionados por este tipo
de fallas no estan cubiertos por la garantia.

I DISPOSICION FINAL DEL EQUIPO, EMPAQUE Y BATERIAS
« Al final de su vida util usted puede acercar el equipo a EXO para su disposicion final.
Los equipos recibidos son gestionados para su reutilizacion o bien desechados segun
las normativas de proteccion del medio ambiente.
* Nunca deseche las baterias ni los equipos eléctricos y electronicos junto a la basura
domeéstica, es peligroso para el medio ambiente y para todos los seres vivos.

* Los materiales utilizados en el embalaje externo e interno del producto, son materiales
reciclables y deben ser separados en los contenedores correspondientes.

Aparatos eléctricos y electronicos
Este simbolo indica que este producto no debe dese-
e charse junto a la basura doméstica.

I IDENTIFICACION DE LOGOTIPOS I

A continuacion el significado de los logotipos ubicados en la fuente o cargador del equipo:

Tacho de residuos con El simbolo que muestra Este simbolo, corres- S

una “X” sobre el mismo, la casa, corresponde a ponde a equipos de 3
corresponde a “Resi- equipos de “Solo para “Clase II” 3

o) ” . . ” [

EEmmm duos electronicos uso en interiores S
w
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PROCEDIMIENTOS INICIALES

I PREPARACION DE LA coMPUTADORA I

EXO-F253-GG-02

o Posicionar la PC (AlO) sobre el escritorio o sobre una superficie firme y resistente.
Ajustar la apertura de la plataforma de la PC (AlIO) para acceder mas comodamente
a la zona de los conectores, ubicados por debajo de la pantalla.

9 Enchufe el cable del adaptador de CA en el conector de corriente DC que esta deba-
jo de la pantalla de la PC (AIO).

9 Conecte el teclado y el mouse.
Q Presione el botdn de energia para encender la PC (AlO).

@ El color y las especificaciones del producto dependeran del producto real-
mente adquirido.
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Il VISTA FRONTAL

6

INTRODUCCION AL USO DE LA PC (AIQ)

HEXO

@ Camara Web
La camara Web se encuentra escondida en el cuerpo del equipo, como muestra la imagen.

(2) Line-Out

Permite conectar altavoces amplificados o auriculares en éste terminal.

Puertos USB 3.0
Permite conectar un dispositivo USB (como un HDD, un teclado, una impresora o un mouse
externo) en éste terminal.

Puerto USB (Type C 3.1)
Use este puerto para conectar dispositivos USB, tales como mouse, teclados, impresoras.

(5) Boton del Monitor
Presione para apagar/encender la pantalla.

Subir el brillo
Presione para subir el brillo de la pantalla.

Botones Traseros

Bajar el brillo
Presione para bajar el brillo de la pantalla.

Botén de encendido

Presione para apagar o encender el equipo. @@ @
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INTRODUCCION AL USO DE LA PC (AIO)

I VISTA POSTERIOR |

©)
=
@

Descripcion vista posterior:

@ Ventilacion
Salidas de aire caliente desde el interior del equipo (refrigeracion), no obstruir.

@ Soporte VESA
Roscas internas para la colocacién de un Soporte VESA (100x100mm)

@ Parlantes

Ajustes
@ Botones de ajustes de pantalla y encendido

Kensington Lock
@ El bloqueo Kensington esta disefiado para bloguear todo el sistema y mantenerlo a salvo,
ademas de evitar la sustraccion del equipo.

@ Soporte

Sostiene al equipo en posicion vertical y permite ajustarlo con la inclinacién mas cémoda.
Puede extraerse para colocar en su lugar un soporte Vesa.

® Puertos y conectores inferiores
Los mismos se detallan a continuacion en el apartado “Descripcion de vista inferior.

I VISTA INFERIOR NN

G

A continuacion detallamos los conectores ubicados en la parte inferior del equipo, destacados en
el apartado anterior con el nimero 0

EXO-F253
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INTRODUCCION AL USO DE LA PC (AIO)

@ Conector de Alimentacién

Puerto HDMI

Permite el uso de video HD o de alta
definicién, asi como audio digital multica-
nal. Permite la conexién a un monitor o
televisor de alta definicion.

@ Puerto DisplayPort

Puertos USB 3.0

Permite conectar un dispositivo USB
(como un HDD, un teclado, una impreso-
ra o un mouse externo) en éste terminal.

Puertos USB 2.0
Permite conectar un dispositivo USB

EXO S.A. | Por sugerencias, reclamos y/o informacién de ayuda visite https://www.exo.com.ar/soporte

(como un HDD, un teclado, una impreso-
ra o un mouse externo) en éste terminal.

Puertos LAN RJ45

Este puerto sirve para conectar el equipo
a una red local (LAN) o una conexién de
internet que use este tipo de puerto.

Line-Out
Permite conectar altavoces amplificados
o auriculares en éste terminal.

Micréfono
Permite conectar un micréfono en éste
terminal.
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RECUPERACION DEL SISTEMA (WINDOWS 10)

El equipo adquirido, pudo haberse comercializado sin Sistema Operativo o con un
Sistema Operativo distinto. Si ha verificado que el Sistema Operativo instalado
corresponde al Windows 10, entonces siga las siguientes instrucciones.

RESTAURAR Y RESTABLECER WINDOWS 10 I

¢ Tu equipo tiene instalado el Sistema Operativo Windows 10.
Si tu PC no funciona con la rapidez o fiabilidad habituales, puedes probar una de estas
opciones de recuperacion. La siguiente tabla puede ayudarte a decidir cual usar.
Problema Consulta esta seccion

@ El equipo no funciona correctamente y  Restaura a partir de un punto de restaura-
hace poco has instalado una aplicacién,  cién del sistema.
un controlador o una actualizacion.

@ El equipo no funciona correctamentey ha  Restablece el equipo.
pasado algun tiempo desde que instalaste
algo nuevo.

(@ Restaurar a partir de un punto de restauracion del sistema

Esta opcion lleva el equipo a un punto anterior en el tiempo, denominado punto
de restauracion del sistema. Los puntos de restauraciéon se generan al instalar
una nueva aplicaciéon, controlador o actualizacién de Windows, asi como al crear
un punto de restauracion manualmente. La restauracién no afecta a los archivos
personales, pero quita las aplicaciones, los controladores y las actualizaciones
instalados después de que se creara el punto de restauracion.

a. Haz clic con el botén derecho en el botén Inicio (o mantenlo presionado) y, a
continuacién, selecciona “Panel de control”. @

b. Busca “Recuperacién” en el Panel de control. ®
¢. Selecciona “Recuperacion > Abrir Restaurar sistema > Siguiente”. ©

You B
7

Programas y caracteristicas
Centro de movilidad

Opciones de energia
EXO Fan
Page

Visor de eventos
Sistema

Administrador de dispositivos
Conexiones de red
Administracién de discos
Administracisn de equipos
Simbolo del sisterna

Simbolo del sistema (administrader)

Administrador de tareas
Panel de control
Explorador de archivos
Buscar

Ejecutar

Apagar o cerrar sesian

Escritorio
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RECUPERACION DEL SISTEMA (WINDOWS 10)

Todos los elementos de Panel de control . m] X
4 2 > Panel de control > Todos los elementos de Panel de control w|©| | Buscaren el Panel de control @
Ajustar la configuracién del equipo Verpor: Iconos pequefios ¥
Bl Administracién del color Administrador de credenciales &4 Administrador de dispositivos [£L, Barra de tareas y navegacion
Carpetas de trabajo @ Centro de accesibilidad ¥ Centro de actividades B Centro de movilidad de Windows
¥ Centro de redes y recursos comparti.. (& Centro de sincronizacién ) Conexiones de RemoteApp y Escritor... {8 Copias de seguridad y restauracién (...
8, Cuentas de usuario & Dispositivos e impresoras B Espacios de almacenamiento 9 Fechay hora
P Firewall de Windows Flash Player (32 bits) A Fuentes & Grupo Hogar
Herramientas administrativas '@ Historial de archivos € Idioma & Wouse
2 Opciones de energia & Opciones de indizacién €1 Opciones de Intemet EJ Opciones del Explorador de archivos.
1 Pantalla i Personalizacién [@ Programas predeterminados [ Programas y caracteristicas
& Reconocimiento devoz @ Recuperacién P Regién [E3 Reproduccién automética
I Sistema Solucién de pmbm % Sonido & Teclado
5] Teléfono y médem ¥ Windows Defender

7 Recuperacién

« ~ 1 @ 5 Panelde control > Todos los elementos de Panel de control > Recuperacion

Ventana principal del Panel de

ontiol Herramientas de recuperacién avanzada

) Crear una unidad de recuperacién

Crea una unidad de recuperacién pars solucionar problemas cuando tu PC no se pueda iniciar.

&) 2brir Restaurar sisterma

Deshece los cambies recient\éWyel sistema, pero no modifica los documentes, las imagenes ni la misica.

Camibia 2 configuracicn e restauracién, administra el espacio en disco y crea o elimina los puntes de
restauracién

Sitienes problemas con tu PC, ve a Configuracién e intente establecerlo de nuevo,

o

Historial de archivos

—— 10

d. Una vez dentro de la opcién “Abrir Restaurar sistema”, elige el punto de res-
tauracién relacionado con la aplicacion, el controlador o la actualizacién que
esta causando problemasy, a continuacién, selecciona: “Siguiente > Finalizar”.

NOTA

¢ Si no ves ningun punto de restauracion, es posible que no esté activada la
proteccidn del sistema. (Ver imagenes ) ()
Para comprobarlo, ve al “Panel de control”, busca “Recuperacion” y, a conti-
nuacion, selecciona “Recuperacion > Configurar Restaurar sistema > Configu-
rar” y asegurate de que “Activar proteccién del sistema” esté seleccionado.

EXO S.A. | Por sugerencias, reclamos y/o informacién de ayuda visite https://www.exo.com.ar/soporte

EXO-F253-GG-02



EXO-F253-GG-02

RECUPERACION DEL SISTEMA (WINDOWS 10)

t Propiedades del sistema X

Nombre del equipo Hardware Q
Opciones avanzadas Protaccitn delsistema Remoto

7y Usa Proteccidn del sistema para deshacer cambios no deseados lementos de Panel de control » Recuperz

1 en el sistema

Restaurar sistema dere

Puedes deshacer cambios del sistema
reviriendo el equipo a un punto de
restauracién anteror. e recu|

Restaurar sistema Had de 1

.y Opo] ‘s Proteccin del sistema para Windows (C:] x
Configuracién de proteccion A
Configuradén de restauracién
Unidades isponibles Proteccidn - LS
‘i Windows () (Sistema) Desactivada - La protecadn d_e\ sistema permite deshacer cambios no deseados si se
revierte el equipo @ un momento dada anterior.
Restay - - uperac
(@)\Activar proteccidn del sistema P
Establece la configuracién d restauracin, gt Pueds 5
adminisira el espacio en disco y elimina purtos revitid o pEpstcaldd autara) uperacic
de restauracién resta Bcionp
Para erear un punto de restauracién, habilta
primern 2 proteccién; para elo, selecciona una
uridad y haz clic en Carfigurar.
’ “ Comfial o el mspacio en disco tesenel
Uni - 4 :
Cancelar peeans Puedes ajustar &l espacio méxima en disco que e usard paralaprotecdén  ftema
ia|  delsictema, Segin se va lenando el espadio, se iran eimnandolos puntos L ecraun
I de restauracién anteriores para dar cabida a los nuevos.
t Uso actual: 0bytes
X Estal PC vea
admi  Uso méximo: [ ]
derg
Vea también Para
. i pime
Historial de archivos unids  Eliminar todos los puntos de restauracién de esta
unidad, Eliminar
Cancelar Aplicar

@ Restablecer el equipo

El restablecimiento permite elegir si deseas conservar los archivos o quitarlos
y, @ continuacion, se vuelve a instalar Windows. Para empezar, ve a “Inicio >
Configuracién > Actualizacion y seguridad > Recuperacion > Restablecer este
equipo > Comenzar” y elige una opcién de las detalladas a continuacion:

Get Started
Get Skype

alculator

. Alarms & Clock

e

Microsoft Edge:

El Tiempo

Explorador de archivs
Cllc"er] |.3°,:‘°n & conr Al desplegarse el menu, hacer
i) Q) sy clic en “Configuraciéon”

Jodas las aplicaciones

EXO S.A. | Por sugerencias, reclamos y/o informacién de ayuda visite https:/www.exo.com.ar/soporte 11 ——



RECUPERACION DEL SISTEMA (WINDOWS 10)

Configuracion = o X
£5%  CONFIGURACION Buscar una opcion de configuracion 2
Pantalla, notificaciones, Bluemct-h, impresoras, ‘Wi-Fi, modo -de avion, Fondo, pantalla de
aplicaciones, energia mouse VPN bloqueo, colores

L O & =

Cuentas Hora e idioma Accesibilidad Privacidad
Tu cuenta, sincronizar Voz, region, fecha Narrador, lupa, Ubicacién, camara

Q configuracién, trabajo, contraste alto
o iy

Actualizacion y m
seguridad

Windows Update,
recuperacion, copia de

& Configuracién = @

@ ACTUALIZACION Y SEGURIDAD | Buscar una opcion de configuracion ~ ©

Windows Update 7
Restablecer este equipo

i RSBk Tu PC no funciona correctamente. Es posible restablecerla ayude.
Esta opcion te permite elegir si quieres conservar tus archivos o

Copia de seguridad quitarlos y luego reinstala Windows.

Recuperacion “

Activacion

Inicio avanzado
P: d o i =
e e Inicia desde un dispositivo ¢ disco (como una unidad USB o un
DVD), cambia la configuracién del firmware del equipo, cambia
la configuraci6n de inicio de Windows o restaura Windows desde
una imagen del sistema. Tu PC se reiniciara.

Reiniciar ahora

Una vez dentro del menu “Restablecer el equipo”, encontraremos las siguientes
opciones:

a. Conservar mis Archivos.
v Reinstala Windows 10 y mantiene tus archivos personales.
v Quita las aplicaciones y controladores que has instalado.

v Elimina los cambios realizados en la configuracién.

— 12 EXO S.A. | Por sugerencias, reclamos y/o informacién de ayuda visite https://www.exo.com.ar/soporte
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RECUPERACION DEL SISTEMA (WINDOWS 10)

v Quita todas las aplicaciones instaladas por el fabricante del equipo. (Si tu
equipo incluia Windows 10, se reinstalaran las aplicaciones del fabricante
del equipo).

b. Quitar todo.
v Reinstala Windows 10 y QUITA TODOS LOS ARCHIVOS PERSONALES.
v Quita las aplicaciones y controladores que has instalado.
v Elimina los cambios realizados en la configuracion.

v Quita todas las aplicaciones instaladas por el fabricante del equipo. (Si tu
equipo incluia Windows 10, se reinstalaran las aplicaciones del fabricante
del equipo).

Si tienes previsto regalar, reciclar o vender tu PC, usa esta opcién y elige la
opcién de limpiar la unidad por completo. La operacién puede tardar una
o dos horas, pero permite que a otras personas les resulte mas complicado
recuperar archivos que has quitado.

Elegir una opcion

(© Listo para restablecer tu PC

El restablecimiento haré lo siguiente:

+ Quitar todas las aplicaciones y programas no incluidos originalmente con el equipo
+ Restablecer las opciones de configuracion a sus valores predeterminados

+ Reinstalar Windows sin quitar tus archivos personales

Esto llevara un rato y tu PC se reiniciara.

Restablecer K

NOTA

* El proceso de RECUPERACION DEL SISTEMA, puede demorar MAS de 1 Hora
dependiendo del equipo.
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GUIA DE SERVICIO DE ATENCION POSVENTA

Il GUIA DE SERVICIO DE ATENCION POSVENTA DE PRODUCTOS EXO I

¢ Lea detenidamente lo siguiente:
Si esta experimentando inconvenientes con el producto EXO que adquirid, siga detenidamen-
te la presente “GUIA”. La misma lo conducird y acompafiara durante todo el proceso para
poder restablecer el funcionamiento adecuado de su producto:

I @ Solucion de posibles inconvenientes:
Verifique en el siguiente cuadro si encuentra algin sintoma de su producto EXO para poder
solucionar una posible causa de mal funcionamiento:

Sintoma Posible Solucién

Comprobar que se haya accionado debidamente el boton de encendido del Producto.
Mantener presionado el boton de encendido al menos 2 seg.
Verificar si el equipo esta conectado al toma corriente o Chequear los cables de corriente.

El equipo no enciende | Realizar una carga de al menos 20 Minutos y vuelva a probar.
Verificar si el equipo muestra algun led indicador. Eso implica que el equipo encendié. El
problema puede ser otro.
Cambiar de toma corriente.

Puede ser un proceso normal de actualizacién que puede durar hasta 10 minutos. Deje que
el equipo trabaje sin interrumpir el funcionamiento ni el suministro. Mantenga el equipo
enchufado.

Mantener presionado el boton de encendido por 8 segundos hasta que se apague. Luego
vuelva a encender el equipo.

Verifique que el dispositivo de Red esté correctamente habilitado.

Utilice la tecla Fn + 1

El equipo no muestra
imagen

Wi-Fi no detecta redes

. Verifique que el dispositivo esté correctamente habilitado.
WebCam no funciona )
Utilice la tecla Fn + ¥4
Verifique que el dispositivo esté correctamente habilitado.
Utilice la tecla Fn +g

Las teclas escriben nimeros  Verifique que la Funcion Num Lock este desactivada.
en vez de letras Utilice la tecla Fn + Num Lk / o Num Lk segun corresponda.

Touchpad no funciona

El equipo es inestable /  Realice la Recuperacién de Sistema
da errores / no funciona
correctamente
Acceda a nuestra direccidon de internet: www.exo.com.ar/postventa para conocer otras op-
ciones de solucién inmediata.

Si no pudo solucionar el inconveniente, continte con el siguiente paso por favor:

B @ Recuperacion del Sistema Operativo a momento de fabrica:
(Aplicable a equipos comercializados de fabrica con Sistema Operativo Windows 10.)

Existen causales de funcionamiento incorrecto de su producto EXO debido a la instalacion
de algun programa que pueda estar ocasionando el inconveniente. En algunos casos esos
programas se instalan sin la voluntad del usuario (por ejemplo: virus). Cuando el problema
se deba a estas causales existe una solucion al alcance de su mano que es Restablecer el
Sistema Operativo al momento de fabrica. Este procedimiento dejara a su producto en el |
mismo estado en que se encontraba al momento de adquirirlo. De esta forma se podra
descartar cualquier inconveniente vinculado con programas no vendidos con el producto,
o de la manipulacién incorrecta del Sistema Operativo. Estas situaciones no estan asociadas
a un incorrecto funcionamiento del equipo. Por ello es muy recomendable efectuar este
procedimiento en todas las ocasiones que el producto lo permita a fin de descartar este
tipo de causales.

EXO-F253-GG-02
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GUIA DE SERVICIO DE ATENCION POSVENTA

Para ello lo invitamos a seguir los pasos detallados en este manual bajo el titulo: “RECUPERA-
CION DEL SISTEMA".

Luego de Recuperar el Sistema revise el funcionamiento de su producto EXO y verifique si
puede repetir el sintoma de incorrecto funcionamiento. Si se mantiene el inconveniente le
pedimos que siga con el siguiente paso.

NOTA: No deje de efectuar este paso si es posible realizarlo, ya que para el ingreso del
producto EXO al Servicio Posventa le sera requerido haberlo cumplido.

I @ Solicite un Servicio Posventa de EXO
Le pedimos que previamente a solicitar el Servicio Posventa tenga a su alcance lo siguiente:
el producto adquirido con el sistema operativo restablecido al momento de fabrica y la
factura de compra. Si Ud. no sabe como restablecer su sistema operativo al momento de
fabrica lo invitamos a consultar la GUIA en este mismo manual en el capitulo denominado
“RECUPERACION DEL SISTEMA”.

Ud. cuenta con los siguientes canales de contacto para solicitar el Servicio Posventa:

® Ingrese a la siguiente direccion WEB: www.exo.com.ar/soporte y presione el botén
denominado “SOLICITUD DE SERVICIO POSVENTA". En él se desplegara un formulario elec-
trénico para que complete con toda la informacién alli requerida.

® Remita un correo electrénico a la direccion de soporte@exo.com.ar debiendo en este
correo remitir niumero de factura y lugar de compra, fecha de compra, nimero de serie
del equipo y sintoma del mismo. Personal de atencién posventa le estara respondiendo su
su correo con los pasos a seguir para lograr resolver el inconveniente de su producto EXO.
® Puede asistir personalmente a la Av. Chiclana 3444 de la Ciudad de Buenos Aires, los dias
habiles comerciales comprendidos entre el lunes y viernes en el horario de 8:30 hs. a 13:00 hs.
y de 14:00 hs. a 17:30 hs., debiendo presentarse con:

v El producto EXO completo. Recuerde haber restablecido el sistema operativo al mo-
mento de fabrica. Si el equipo adquirido se comercializé con Sistema Operativo Win-
dows 10.

v Factura de compra.

v DNI (o Pasaporte si es extranjero).

® Comunicarse a nuestra Mesa de Ayuda los dias habiles comerciales comprendidos entre el
lunes y viernes en el horario de 8:30 hs. a 13:00 hs. y de 14:00 hs. a 17:30 hs. al 0810-1222-
396 (EXO).

IMPORTANTE: Se recuerda al usuario que, para que su producto EXO sea recibido en
Servicio Posventa en garantia de fabrica:
v El producto EXO debera indefectiblemente estar acompanado de la factura de compra.

v El producto EXO deberd contar con el niumero de serie y sus fajas de garantia y/o
cierres en perfecto estado.

v Es responsabilidad del comprador y/o usuario proteger y respaldar la informaciéon que
tuviera el producto EXO que deba ingresar al Servicio Posventa, ya que los procedimientos
pueden eliminar total o parcialmente dicha informacién.

EXO S.A. www.exo.com.ar|

BN ;DONDE FIGURA EL NRO. DE SERIE? PROGESADOR "

MOD. DE MOTHER

Todas las computadoras EXO tienen en su parte posterior e

oenel Iateral del equipo, una etiqueta donde figura el LECTORA  arvo L
Nro. de Serie. ,
1O 1 0 A

1234567001 *
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CERTIFICADO DE GARANTIA LIMITADA

CERTIFICADO DE GARANTIA DE FABRICA LIMITADA I

El presente Certificado de Garantia de Fabrica Limitada contiene los términos y condiciones de
la Garantia ofrecida por EXO S.A. en su caracter de fabricante del producto por Ud. adquirido.

Esta Garantia esta sujeta a lo dispuesto por el presente certificado y por lo establecido por la
ley 24.240 en su articulo 11, mismo articulo del Decreto 1798/94 y la normativa concordante.

@ Periodo de Garantia de Fabrica Limitada.

La Garantia de Fabrica Limitada (a partir de ahora LA GARANTIA) sobre el producto EXO por
Ud. adquirido cuenta con un plazo de un (1) aio contado a partir de la fecha de compra del
producto, salvo las baterias, pilas, unidades lectoras y/o grabadoras épticas y los periféricos
teclados, mouse y/o parlantes que cuentan con un plazo de garantia de seis (6) meses.

Vencido los plazos de garantia antes descriptos, todo servicio posventa vinculado a estos
componentes o al producto tendran un costo a cotizar.

(@ Ambito territorial de LA GARANTIA.
Esta GARANTIA posee una cobertura territorial para toda la Republica Argentina.

® validez de LA GARANTIA.
Para hacer valer LA GARANTIA se debera cumplir con las siguientes condiciones:

A. El producto debe ser marca EXO y estar dentro del periodo de GARANTIA.
B. Debera poseer factura de compra.
C. El Adquirente debera tener domicilio en la Republica Argentina.
D. El producto EXO debera cumplir con todos los términos del presente documento.
E. Las fajas de garantia no deben estar violadas.
F. El producto debera contener nimero de serie visible. El mismo se puede identificar
asi:
EXO S.A. www.exo.com.ar| TABLETS / 2EN1
CODIGO DE FABRICACION
PROCESADOR 0
MOD. DE MOTHER
bisco o
IéIIESQI'TEOMF;\AO PE! RA
OO A0
‘ ©
DESKTOP / AIO / NETBOOK nky

wtphone

NOTEBOOK / ULTRABOOK

T —e Il

NUMERO DE SERIE

SMARTPHONE

G. Ante un sintoma de incorrgcto funcionamiento, previqa requerir el Servicio Posventa,
se recomienda leer la GUIA DE SERVICIO DE ATENCION POSVENTA DE PRODUCTOS
EXO, donde establece una serie de procedimientos que pudieran resolver el posible
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inconveniente. Antes de requerir el Servicio Posventa es necesario restablecer el
Sistema Operativo al momento de fabrica e intentar repetir la falla, si el inconveniente
técnico lo permite. Para ello leer el capitulo RECUPERACION DEL SISTEMA.

H. LA GARANTIA no cubre las fallas en las grabaciones y lecturas como asimismo los da-
flos de discos utilizados en las unidades lectograbadoras de discos 6pticos ni de
unidades de almacenamiento externo.

I Debe presentar un sintoma de incorrecto funcionamiento luego de reestablecer el
sistema operativo al momento de fabrica. De ingresarse el equipo para otra finalidad,
el servicio posventa se realizara con costo para el cliente (por ejemplo: ampliacién
de memoria o cambio de disco rigido, instalacion de programas, instalacién de
periféricos dentro o fuera del producto, configuraciones especiales, reinstalacion del
sistema operativo al momento de fabrica, etc.).

J. Esta GARANTIA no cubre instalacién, conexién ni ensefianza de manejo del producto
EXO.

K. Esta GARANTIA no cubre la compatibilidad con programas ajenos a los adquiridos
con el producto EXO, ni la compatibilidad con los servicios de proveeduria de
Internet.

L. El Servicio Posventa en GARANTIA debera ser requerido mediante las opciones indi-

cadas en el capitulo SOLICITE UN SERVICIO POSVENTA DE EXO.

I @ condiciones Generales de Cobertura de LA GARANTIA.

A. Esta GARANTIA cubre sin cargo el Servicio Posventa de anomalias que el producto
pudiera presentar en su configuraciéon original y en relacién a desperfectos por parte
de sus materiales originales o de fabricacion, siempre que el mismo haya sido usado
para el fin al que fue concebido, siguiendo las especificaciones técnicas, instalacion
y consejos que se formulan a lo largo de este manual.

B. El Servicios Posventa en GARANTIA sera prestado dentro de los 30 dias de recibido
el equipo por EXO S.A. o por su red de Servicios Posventa Autorizados, salvo razones
de fuerza mayor que implique un mayor plazo.

C. El producto EXO ha sido homologado para el funcionamiento con los programas
informaticos (software) que se encontraban instalados al momento de la venta. La
instalacion de programas distintos a los que se encontraban instalados al momento
de la venta no cuentan con GARANTIA ni soporte de parte de EXO S.A. En relacién
a esto, cualquier sintoma de funcionamiento inadecuado del producto EXO debera
verificarse luego de restablecer el Sistema Operativo al momento de Fabrica.

D. EXO no procedera a efectuar ningun Servicio Posventa en GARANTIA que requiera
previamente del restablecimiento del sistema operativo al momento de fabrica, si
este procedimiento no ha sido efectuado por el cliente siempre que el desperfecto
permita realizarlo.

E. EXO no procedera a efectuar ningln Servicio Posventa en GARANTIA cuando se haya
constatado la existencia de programas de dudosa legalidad o manifiesta ilegalidad.
F. LA GARANTIA no ampara la confiabilidad ni el correcto funcionamiento del producto

EXO que se conecte a cualquier periférico y/o hardware externo o interno que no
haya sido vendido conjuntamente por EXO S.A.

G. Es condicion de validez de esta GARANTIA que el producto remitido al Servicio Pos-
venta cuente con las condiciones minimas de embalaje que asegure la proteccién
ante dafos y roturas durante su transporte.

H. Solamente sera objeto de Servicio Posventa en GARANTIA la existencia de por lo

EXO-F253-GG-02

EXO S.A. | Por sugerencias, reclamos y/o informacién de ayuda visite https:/www.exo.com.ar/soporte ~ 17 ——
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menos 6 pixeles de pantallas LCD o LED defectuosos. Si el nimero fuera inferior no se
procedera a su reparacién en garantia por tratarse de una falla menor al 0,00026%.

Si el cliente no retirara el producto EXO luego de transcurridos sesenta (60) dias des-
de la fecha de entrega del mismo a nuestro Servicio Posventa, debera abonar
en concepto de depésito el equivalente al 5% del valor del equipo por semana,
haciendo uso la firma EXO S.A. de su derecho de retencion correspondiente sobre
el mencionado producto. Si la deuda del cliente alcanzara el 100% del costo del
producto, EXO S.A. podra efectivizar el cobro del monto adeudado a través de la
dacién en pago del dicho producto.

El uso al que debe destinarse el producto EXO amparado por la presente GARANTIA
sera siempre hogarefio. EXO no reconocera el uso del producto para fines comerciales,
laborales ni profesionales.

B (5 Causales de caducidad de GARANTIA:

—— 18

A continuacién se describen causales que provocan la caducidad de la GARANTIA en forma
automatica. Esta lista de causales es meramente enunciativa:

A.

Dafio fisico, cualquiera sea el mismo. El dafio fisico se entiende como la existencia
evidente de golpes, rayones significativos, roturas, posea evidencias de haberse ejer-
cido fuerza externa que lo perjudica, como asimismo pudiera haber recibido caidas,
pudiendo también haber provocado la desconexion de partes internas y/o externas.
Asimismo se comprende como causal de caducidad de garantia el dafio por mal
manejo o por el uso abusivo del producto.

Cualquier dafo, rotura, presion, golpe que pueda recibir la pantalla que provoque,
sin evidencias estéticas visibles, la rotura interna del panel de Cristal Liquido, Led
o la tecnologia que se use en pantallas, originando el derrame interno de liquidos
o la interrupcién del tramado de la pantalla y ocasionando la imposibilidad de la
adecuada imagen que debiera brindar el producto.

La existencia de virus informaticos. Los virus informaticos son todos los programas
informaticos que provocan la alteracién del normal funcionamiento de la computa-
dora sin haber existido la voluntad del usuario. Estos virus normalmente pueden
producir borrar informacién y programas, como asimismo pueden conseguir robar
informacién o generar un funcionamiento incorrecto del equipo. Es declarado virus
todo aquel programa que pueda identificarlo como tal o potencialmente peligroso
por los principales programas antivirus del mercado.

Los problemas a conexiones a fuentes de energias indebidas y/o a variacién, caidas,
subas o interrupciones de la tension eléctrica, cargas o descargas atmosféricas (rayos)
y/o estaticas, como asimismo la falta de conexion a tierra.

Es también motivo de caducidad de GARANTIA que el equipo haya sido expuesto al
fuego o calor, incendio, o en ocasion de situaciones de incendio, ya que, de no ha-
berle afectado el fuego directo o las altas temperaturas, el humo y/u hollin pueden
ocasionar problemas irreparables en el producto.

Inundaciones, exposicion del producto bajo el agua, liquidos derramados dentro y/o
fuera del equipo, sulfataciones de pilas, sulfataciones de baterias, sulfataciones de
componentes. La comprobacion de componentes sulfatados es prueba suficiente e
irrevocable de la existencia en determinado momento de liquido dentro del pro-
ducto.

En caso de uso del producto EXO en temperaturas distintas a las maximas y minimas
especificadas en el presente manual.

En caso de robo, hurto y/o pérdida del producto.

EXO S.A. | Por sugerencias, reclamos y/o informacién de ayuda visite https://www.exo.com.ar/soporte
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. Si el aparato fue reparado por personal no autorizado, ha sido modificado parcial o
totalmente, o se le agregaran elementos extrafios al mismo.

J. La existencia de suciedad, contaminacion, insectos o material organico dentro del
producto.
K. No posea el Nimero de serie y/o las fajas de garantia estén violentadas.

I (6 Limitacion de Responsabilidad de la GARANTIA.

EXO-F253-GG-02
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Seguidamente se enuncian las principales limitaciones de responsabilidad de EXO S.A. y sus
Servicios Posventa Autorizados:

a. EXO S.A. no se responsabilizara por la pérdida de informacién almacenada y/o datos con-
tenidos en alguna unidad de almacenamiento conectada o no al producto, siendo
responsabilidad del comprador el resguardo frecuente de dicha informaciéon. Esta
responsabilidad se extiende también a los programas instalados que no han sido
suministrados en la configuracion inicial de fabrica, como asimismo su configuracion y
seteo.

b. Tampoco seré responsable por la indisponibilidad de uso del producto por parte del con-
sumidor o usuario por el plazo que dure el servicio posventa, salvo en lo relativo a la
extension del plazo de garantia por el término en que no dispuso del producto EXO S.A.
mientras durd la reparacién.

¢. El producto EXO adquirido no tendra un fin distinto al uso hogarefio. El uso profesional,
laboral y/o comercial no le serd oponible a EXO S.A. en cuanto no haya existido un
contrato especifico que indique el uso especial al que se le diera al producto EXO, y se
hubiera abonado los mayores costos correspondientes. Por tales razones EXO S.A. no
serd responsable por los dafos y perjuicios que pudiera ocasionarle los desperfectos
técnicos del producto, como asi tampoco el lucro cesante, el dafio directo, el dafio
eventual, los gastos, honorarios, costas, y costos que pudieran invocarse.

En todos los casos la calificacion de las averias correspondera Unicamente a EXO S.A. o al
Servicio Posventa autorizado.

En todos los casos de ingreso de productos para su atencién de servicio posventa se
extendera al cliente un documento que acredita dicha circunstancia. Este documento
original ademas de ser la prueba de entrega del producto al servicio posventa es el Unico
documento valido para el retiro del mismo una vez finalizada la intervencién técnica. Para
el retiro de productos ingresados en servicio posventa se requerira indefectiblemente la
presentacion del documento original de recepcion extendido por EXO S.A. o por el servicio
posventa autorizado.
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ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

PRECAUCION

Riesgo de shock electrénico
No lo abra

Relampago con punta de flecha dentro de un tridngulo equilatero se utiliza para alertar
al usuario de la presencia de voltaje aislado peligroso dentro del gabinete, el cual puede
provocar descarga eléctrica a personas.

Simbolo de exclamacién dentro de un tridangulo equilatero se utiliza para alertar al usuario

acerca de la presencia de importantes instrucciones de operacion en el manual de instrucciones
que acompaiia la unidad.

PRECAUCIONES !! Peligro: Para prevenir el riesgo de shock eléctrico, no
exponga la unidad a la lluvia o a la humedad.

Por favor, lea detenidamente todas las instrucciones antes de operar la unidad:

1.

10.
1.
12.

— 20

Instale el Equipo en un ambiente libre de polvo. El exceso de polvo impide una ventilaciéon
adecuada, lo cual, sobrecalienta los componentes y produce fallas en el funcionamiento.

Alimentacion: la unidad debe ser conectada respetando el tipo de alimentacién indicada
en el manual de instrucciones y en la etiqueta ubicada en la parte trasera de la unidad.

La ficha de alimentacidn es el medio de desconexion, se debe instalar un toma de corriente
cerca del equipo y debe ser facilmente accesible. Coloque el cable de alimentacion de
manera que éste no pueda ser pisado o enganchado. Si el mismo se encuentra dafiado,
debe ser reemplazado por uno de igual caracteristica. No efectue su reparacion.

Nunca debe utilizar la unidad cerca de liquidos o en lugares con alta concentracién de hu-
medad. No la exponga a salpicaduras.

La unidad posee orificios especificos para su correcta ventilacion, no los obstruya. Manten-
ga un espacio libre a los costados y arriba del gabinete de un minimo de 10 cmy por detras
un minimo de 20 cm para que pueda ventilar correctamente.

No coloque la unidad cerca de fuentes de calor como ser estufas, radiadores u otras aplica-
ciones que produzcan altas temperaturas.

Si no va a utilizar la unidad por un periodo prolongado de tiempo, desconéctela de la
energia eléctrica.

No intente reparar la unidad usted mismo, dirijase al servicio técnico o consulte con perso-
nal calificado.

No ponga objetos pesados encima del equipo ya que puede dafiar la pantalla.
Limpie la unidad solamente con un pafio seco y suave.
La superficie del equipo portatil es delicada, tenga cuidado de no frotar o rallar la superficie.

Desconecte la unidad de la energia eléctrica durante tormentas eléctricas.
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